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今天您將會學到 

 

• 知道什麼是智慧城市 

• 智慧城市的重要元素 

• 什麼是AI?AI如何應用於智慧城市 

• 如何思考、規劃與評估一個智慧服務 

• 新科技與智慧城市的關係 
 
 

 

 



Outline 

• 互相認識介紹 

• 智慧城市是什麼 

• AI是什麼? 

• 智慧城市如何實踐 

• 問題與討論 

 
 
 

 

 



互相認識 

0. 



Chen-Yu Lee Ph.D.  李鎮宇博士 

 
 CEO of ICC, Taipei Computer Association 
 COO of Startup Terrace 
 Secretary General of GO SMART 

 
 Director of Taipei Smart City Office(TPMO) 
 Section manager of Institute for Information Industry (III) 
 Assistant professor of Kainan University 
 worked on numerous government projects, including Smart 

City Promotion Project, Cloud Computing Industry Project, 
UX Project, E-learning Project, etc., and had over 15 years of 
research experience in ICT related industry. 



Largest industrial association in TW 

FOUNDED: 1974 
CHAIRMAN: Paul SL Peng  (AU Optronics Corporation) 

4000+ 
Members 

520+ 
Staff 

Regional Offices: 
Taipei, Taichung 

Kaohsiung 

Organizer of 
Conferences 

Global Offices: 
Tokyo, Beijing, 

Bangalore, 
Yangon 



CEO of ICC,TCA 

Dr. Chen-Yu Lee 

Smart City domain startup domain 



換你介紹你自己 

對於課程的期待 

     每人60秒 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1JNDEo2AeFSeh
cLyklYgniQBRNu-Bl1RDsGulYEu0jDqRsg/viewform?usp=header 
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智慧城市是什麼? 
 

1. 



智慧城市成為世界各國積極發展目標 
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下列哪一個你覺得不是智慧城市? 

Source From: https://stocksnap.io/ 



Fancy Smart City? 

Block-chain  AI 

元宇宙 
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Joyful Smart City! 



全球標竿城市之重點發展領域 



新興科技成為智慧城市發展亮點 

• 韓國：透過夜間手機通話數，優化夜間
巴士路線。 

• Uber movement：交通數據分析塞車、
大眾運具使用數據。 

• 英國Countactless cash：將手機靠近提
款機上的NFC讀取裝置，即可領錢。 

• 英國Monese：三分鐘線上開戶，低費率
國際轉帳、支持現金存款、多國貨幣存
款。 

• 新加坡：VR醫療臨床技術演練。 
• AR工業用智慧安全帽：工地狀數據顯示安全帽

螢幕上，提高安全性。 

• 新加坡: ChatGPT協助公務人員寫公文 
• 美國：透過AI人臉辨識偵測恐怖份子、犯罪

前科者。 
• 舊金山：利用AI提升電話服務，快速評估來

電，加強服務效率。 

• 英國Aircar計畫召集1000輛車，蒐集空氣、
交通數據 

• 美國聖荷西：智慧路燈實證具備照明、人流、
車流、槍聲監控等功能。 



AI 怎麼幫助智慧OO? 

聽一聽你們的想法? 



Smart: find any way to improve 
City 



聯合國SDGS 

• 2015聯合國 

• 2030永續發展目標
（Sustainable 
Development Goals, 
SDGs） 

• 包含17項核心目標，
(169項細項目標、230
項指標) 

https://futurecity.cw.com.tw/article/1867 



智慧城市的目的是什麼??? 

探索未來

( Explore) 

科技賦能

(Enable) 

解決問題(Resolve) 

Real 
Problem 



Resolve 
Problems 

Make 
City/World 
Sustainable 

Core-Values of Smart City 

We started this 8 years ago Include enabling / explore future 

Trade off 
Consider both 



找到真正的問題 

One student One Tablet project 

Lets make lots of New smart solutions 

Innovation ability of Public sector Digital Divide Problem 



智慧城市發展模式之PPP/Bottom Up趨勢 

• 阿姆斯特丹智慧城市計畫（A m ste rda m S m a r t  C i t y，A S C）建立串
聯政府與民間之平台，進行各類型試驗計畫。 

• 各分項計畫與政府機關具垂直關係外，並透過A S C平台達成跨部門、
跨組織的橫向溝通協調。 

• 計畫階段性完成後會由A S C平台協同相關單位確認，一旦研究成果確
立、掌握有效模式之後，舉行規模擴張與應用。 

• 將公民對話設為跨局處共通任務，訓練公務員聆聽、蒐集市民需求，
並設計公民參與/對話巡迴巴士，走入群眾進行公民參與活動。 

• 行政區每年舉辦兩次大會供市民提問，針對有共識之議題成立專案小
組，2 ~ 3個月設計解決方案給公部門評估是否採納。 

• 設有直屬市長之專門單位處理跨部門Bo t to m -up議題，並負責訓練公
務人員培養蒐集公民需求之能力。 



Smart City Evolution 

Smart health 

Smart Transportation 

Smart Building 

Smart Education 

Smart  Fintect 

Communication 

Infrastructure 
(WiFi/Sensors) 

Data collection 

Mechanism Infra Solutions 



Mechanize is the key 

Bottom-Up Mechanize 

Propose 
ideas 

Define 
Scenario 

Department 
Negotiation 

PoC 
Project 

Scale 
Up 



Change Culture of Public Service with Innovative Mechanisms 

Change Culture 

30+ 
Taipei City Government 

Agencies 

Dep. IT 
TPMO Engage  

Stakeholders 

1000+ 
ICT Vendors &  

Research Institutions 

Facilitate 
Innovation 

300+ 
Top-down 
Bottom-up 

Bring INNOVATION into 
Government Cross-Cutting 
Projects & Smart City Projects. 

Bottom-up PoC 
Provide Industry OPPORTUNITIES & 
Promote Innovative Solutions through 
Proof of Concept (PoC) Model. 

Citizen 
Participation 

Open up channels of 

COMMUNICATION, 
allowing citizens to 
communicate directly with 
authorities. 

Top-down PoC 
Dig out need from government, call for 
solution/idea from private based on POC 
concept, to speed up scale up. 

Policy  
Advisory 

Top-down Planning 





智慧城市的決勝點 

不在於技術與科技 

在於開放與合作 

在於架構與機制 



AI是什麼? 
 

2. 



人工智慧（英語：artificial intelligence，縮寫為AI） 
 
定義： 
人工智慧於一般教材中的定義領域是「智慧主體的研究與設計」，智慧主體指一
個可以觀察周遭環境並作出行動以達致目標的系統。約翰·麥卡錫於1955年對人工
智慧的定義是「製造智慧機器的科學與工程」。安德烈亞斯·卡普蘭和麥可·海恩萊
因（Michael Haenlein）將人工智慧定義為「系統正確解釋外部資料，從這些資料
中學習，並利用這些知識透過靈活適應達成特定目標和任務的能力」。人工智慧
可以定義為模仿人類與人類思維相關的認知功能的機器或計算機，如學習和解決
問題。人工智慧是電腦科學的一個分支，它感知其環境並採取行動，最大限度地
提高其成功機會… 
 
簡單的說 

由人造機器所展現的智慧 



• 學習（包括機器學習、深
度學習、強化學習等子領
域） 

• 知識表示、推理與決策 
• 問題解決——包括使用泛
型或特設的方法,以有序的
方式,尋找問題解決方案 

• 生成能力：生成模型與生
成式人工智慧 

• 感知（視覺，聽覺） 
• 自然語言處理
（NLP） 

3 



在智慧城市下的 AI 可以是 

• Rule based 

• 資料分析/決策輔助系統 

• 影像辨識 

• 語音辨識/自然語言生成 

• 生成式AI (文、圖、影片、音樂) 

 



High Bit Video Detection System for Smart Parking 

Billing  

Real-time 
Spatial 

Information 

Video 
Database 

Labor 
Cost 

Reduction 

User 
Charge 

Data 
Collection 

and 
Application 

Assist  Smart Parking Billing by Using High Bit Video Detection System 

• Field tests at two blocks at Nangang Dist. and Songshan Dist., respectively 

• Assist operations by Parking Management and Development Office 

• Efficiency comparison between this system and manual billing 

• Monitoring platform (for block management, parking space management, 

payment management, parking status information, vacant space 

information and record inquiry) 

 
Smart 

Transportation 
 



Taxi ride-hailing analysis to reduce un-hired taxi aimless 

driving (New way/Data do thing we never do before ) 

Private Taxi Data 

Private car call Data 

Public call station Data 



Nyr’s Eve Crowd Control 

Masks Map 

COVID-19 Data Dashboard 

Using a clear visual layout to display COVID-19-related data and Taipei City-related resource 
integration data for city officials to use as reference for policy making. 

Smart  
Government 



AI Real-time translation System 



Urban Mobility Simulator  



• 給我一個案例，可能是要用到AI才能解
決的 

 

• 給我一個案例，可能不需要AI就可以達
成的 



智慧城市如何實踐 
 

3. 



 

• 智慧城市是政治架構下的治理問題，關
聯到ICT資訊產業 

• 全世界每個選市長的人都要談智慧城市 

• 所有單位也需要思考如何規劃與執行智
慧城市 

 



智慧城市需要 

Leadership 

Open Mind 

System 

Knowledge 
 



 

• 如何思考一個智慧服務 

 

• 我們先看幾個案例 

 



LED還能更省電 

Energy Saving、Detecting flow of Car and People 

Wireless Linked Activated to Turn On Large Area 

Lightings from Motion Detected Point. 

In Wireless  Linked 

Activated Coverage 

Out of Wireless  Linked 

Activated Coverage 

Out of Wireless  Linked 

Activated Coverage 

• 案例一 

• 分散式智慧燈控 

– 想要解決的問題是什麼? 

– 有可能帶來什麼其他問題 

– 要考量的點? 

 

 

 



為了環保我們還能做什麼? 

Expansion to other 5 stations 

• 案例二 

• 智慧垃圾桶 

– 想要解決的問題是什麼? 

– 有可能帶來什麼其他問題 

– 市府可能缺乏的東西 

– 永續的思考 

 

 



Not only technology but  
what really matters behind the project    

One student One Tablet project 

Digital Divide Problem 

• 案例三 

• 一生一平板 

– 想要解決的問題是什麼? 

– 有可能帶來什麼其他問題 

– 市府可能缺乏的東西 

– 永續的思考 

 

 

 



One student One Tablet project 

Do we solve Digital Divide Problem? 
Yes part of 
 
Do we bring more problem? 
Anxiety parent/ Bullying?/lose or 
broke/finance /all or none… 
 
Do we produce more digital waste? 
Yes 

By giving every kid a 
private tablet use in 
home and school  



Digital Divide project 

Do we solve Digital Divide Problem? 
Yes 
 
Do we bring more problem? 
Fewer than last approach 
 
Do we produce more digital waste? 
Better than last approach Providing Public tablet in school 

Giving low-income family kid a 
private tablet and internet in home  



YouBike 

Sharing Bicycle 

YouBike 

914 Stations 
17,561 Bikes 

共享 

U-Motor 

3 operators 
13,556 Scooters 

U-motor 

Sharing E-Scooter 

U-EV 

281 EV Chargers at 
107 public parking lots 

U-EV 

Sharing EV 

U-Parking 

29,107  
Available Space 

U-Parking 

Sharing Parking Space 

4U Green & Share Transportation  

As of Jan. 2022 



Public or Sharing Transportation  

• 案例四 

• 共享車輛 

– 想要解決的問題是什麼? 

– 有可能帶來什麼其他問題 

– 市府可能缺乏的東西 

– 永續的思考 

– 智慧在哪裡? 

 

 



共享 
運輸 

Green & Share Transportation  
1th priority 
You spend 95% money 

You encourage business 

公共
運輸 



Public or Sharing Transportation  

• 案例五 

• 冷氣採購 

– 問題是什麼? 

– 有可能帶來什麼其他問題 

– 市府可能缺乏的東西 

 

 



如何透過改善標案方式智慧化 

Lowest Tender 
By spec. 
(Equipment) 

The Most 
Advantageous Tender 
(Equipment) 

The Most 
Advantageous Tender 
(Services) 

Contract Award 

Cheaper 
Bad quality 
 

Fixed price 
Better quality 
 

Fixed price 
Best quality 
Save $ and energy 
 



• 專案的思考 

服務 
優化 

服務 
改革 

新創 
服務 

既有服務以
新的技術優
化現有的問
題或效能 

既有服務以改變
架構/做法改變/
改變採購方式等
方式達成突破性
效能 

透過新技術與新
PPP合作模式/政
府採購方式等發
展全新的服務 
 



優化現有的作法 

• 案例:車流AI偵測,E化服務,水質提
升計畫,省電照明 

 

• 考量的重點 

– 解決什麼問題/增加多少效率 

– 預算的增加/減少 (CP值) 

– 會造成什麼新的問題 

服務 
優化 



改革現有的作法 

• 案例:智慧垃圾桶, 科技執法，學習平板 

• 考量的重點 

– 解決什麼問題/增加多少效率 

– 會造成什麼新的問題 

– 預算的增加/減少 (CP值) 

– 人員的工作調整 

– 法規上的考量 

– 民眾觀感/教育使用者 

服務 
改革 



發展新的服務 

• 案例:Kios服務,電池租借服務 
Umotor Ubike,大數據中心 

• 考量的重點 

– 解決什麼問題/增加多少效率 

– 高層溝通，主管單位?人力來源 

– 預算來源/商業模式 

– 會造成什麼新的問題 

– 法規上的考量 

– 教育使用者 

新創 
服務 



分組團隊討論 

 

• 目前想要解決的最重要的問題是什麼? 

• 要小改 大改 還是提出新服務 

• 服務描述 

• 預算來源/商業模式 

• 會造成什麼新的問題?可能面臨到的問題? 

• 如何呈現績效? 



問題與討論 

4. 



function 

E 
Government 

efficiency 

effective 

Sustainable Sustainable city 

Formalized 

Digitalized 

Integrated 

Experienced 

Revisable System 
make city better 

Pre- 
Intern
et 

WEB 1.0 

WEB 2.0 

WEB 3.0 

① 

② 

③ 

④ 

政府體系轉型 

HC 

Traditional 
Government 

Digital 
Government 

Smart  
Government 



現在我們一起來思考你們的問題 



智慧城市執行最常遇到的問題 

• 技術不懂! 

• 推不動! 

• 越改越差! 

• _______________ 

• _______________ 

• 績效難呈現! 



智慧城市是個良心事業 

Leadership 

Open Mind 

System 

Knowledge 
 



李鎮宇 


