
 

 
 

[發行期號]108年5月號 [發行日期]  108年05月29日

次月開班列車

●108/06/03 Live talk 情境英語研習班(第4期)

●108/06/03 簡報製作實務基礎研習班(第2期)

●108/06/03 會員講習

●108/06/04 簡報製作進階應用研習班(第1期)

●108/06/04 新聞稿寫作實務進階研習班

●108/06/06 主持人專業研習進階班

●108/06/06 會員講習

●108/06/10 多元族群文化研習班(第1期)

●108/06/10 多元族群文化研習班(第2期)

●108/06/10 108年度初階關懷員培訓課程

●108/06/11 警消心理健康教育訓練(第2期)

●108/06/12 公務員執行職務遭受不當干擾應對措施研習班(第4期)

●108/06/12 政策傳達與民主價值研習班

●108/06/17 行政法基礎能力研習班(第1期)

●108/06/17 行政法基礎能力研習班(第2期)

●108/06/17 108年度初階關懷員培訓課程

●108/06/18 名人講座課程

●108/06/18 Excel統計進階應用研習班(第2期)

●108/06/18 108年度預防及延緩失能輔導網絡計畫說明會

●108/06/18 創新產業計畫研習班-循環經濟(第1期)

●108/06/18 創新產業計畫研習班-循環經濟(第2期)

●108/06/19 工程品質督導教育訓練

●108/06/19 108年度貿易政策及措施廣宣案之貿易管理說明會

●108/06/20 顧客服務及溝通協調

●108/06/20 員工教育訓練

●108/06/21 媒體行銷、公共關係暨新聞採訪實務研習班(第1期)

●108/06/21 媒體行銷、公共關係暨新聞採訪實務研習班(第2期)
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更多開班資訊

●108/06/21 履約管理及爭議處理之案例研討

●108/06/21 待遇法規與實務案例研習班(機關場次)

●108/06/24 簡報製作進階應用研習班(第2期)

●108/06/24 108年度初階關懷員培訓課程

●108/06/25 108年公務人員行政中立法及公務倫理宣導班

●108/06/26 中高階主管研習班

●108/06/27 退休撫卹法規與實務案例研習班(學校場次)

●108/06/28 中高階主管研習班

●108/05/21~108/07/30 英語多益研習班(中高級)

●108/05/22~108/07/24 英語多益研習班(初級第二期)

●108/05/23~108/07/25 英語多益研習班(中級第二期)

●108/05/27~108/07/29 英語多益研習班(初級第三期)

 

本月開班列車

●108/05/01 採購流廢標態樣分析及精進措施研習班(第1期)

●108/05/01 人事人員員工協助方案主題研習班(第1期)

●108/05/02 永續環境議題研習班

●108/05/03 108年度內部控制制度教育訓練

●108/05/03 Excel統計實務基礎研習班(第1期)

●108/05/03 Live talk 情境英語研習班(第1期)

●108/05/06 108年度天然災害通報及災害防救研習班(第1期)

●108/05/07 108年度管制藥品及藥物廣告法規宣導

●108/05/07 健康管理研習班

●108/05/07 人事人員員工協助方案主題研習班(第2期)

●108/05/08 天然災害通報及災害防救研習班(第2期)

●108/05/09 職場壓力管理及紓壓調適

●108/05/08 採購流廢標態樣分析及精進措施研習班(第2期)

●108/05/09 天然災害通報及災害防救研習班

●108/05/10 Excel統計進階應用研習班(第1期)

●108/05/13 Live talk 情境英語研習班(第2期)

●108/05/13 108年度第二季勞動基準法法令宣導會

●108/05/14 公共藝術研習班(第1期)
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更多開班資訊

●108/05/14 工程進度管控研習班

●108/05/15 地方創生研習班(第3期)

●108/05/15 108年兼任兼辦人事業務人員研習(行政機關場次)

●108/05/16 108年兼任兼辦人事業務人員研習(行政機關場次)

●108/05/16 108年度後勁崛起．賢拜同行，共好分享研習班

●108/05/17 高危機個案的處理原則與技巧

●108/05/17 強化各保障(申訴、再申訴、行政訴訟、復審等救濟)實務職能訓練研習班

●108/05/17 公務人員保障業務宣導

●108/05/20 人事人員員工協助方案主題研習班(第3期)

●108/05/20 主持人專業研習進階班

●108/05/21 名人講座課程

●108/05/21 公共藝術研習班(第2期)

●108/05/21 環境教育研習班(第4期)

●108/05/22 社工專業教育訓練

●108/05/23 每月一書全國分區導讀會

●108/05/23 危險評估的緣起、發展與量表使用

●108/05/24 Live talk 情境英語研習班(第3期)

●108/05/27 簡報製作實務基礎研習班(第1期)

●108/05/28 司法文書認識及寫作

●108/05/29 主持人專業研習進階班

●108/05/30 遙測與影像數據處理結合地籍測應用研討會

●108/05/30 Excel統計實務基礎研習班(第2期)

●108/05/31 人事人員員工協助方案主題研習班(第4期)

●108/05/31 生命教育研習班(第3期)

 

研習活動剪影

●108/05/01採購流廢標態樣分析及精進措施研習班(第1期)
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●108/05/03Live talk情境英語研習班(第1期)

●108/05/07人事人員員工協助方案主題研習班(第2期)

●108/05/10 Excel統計進階應用研習班(第1期)

●108/05/14工程進度管控研習班

●108/05/15地方創生研習班(第3期)
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更多活動剪影

●108/05/17強化各保障(申訴,再申訴,行政訴訟,復審等救濟)實務職能訓練研習班

●108/05/20主持人專業研習進階班

●108/05/21環境教育研習班(第4期)

●108/05/23多益英語研習班(中級第二期)

 

e-Learning

＊ e等公務園┼學習平臺－從細節中發現天使－創造讓顧客感動的服務
 ●認證時數：2小時 

 ●課程長度：120 分鐘 
 ●講座：王國雄 

 ●課程簡介：
 如何創造出讓顧客感動的服務？顧客的聲音造就企業服務運作的成功與否。本課程說明企業管理員工的訓練和對待回饋顧客的

知識觀念，以建立良好的服務品質。
  

 
＊ 網址：e等公務園┼學習平臺( https://elearn.hrd.gov.tw/info/10010282 )

 ＊ 歡迎本府同仁上網學習。 
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詳全文

心靈雞湯

運動簡單才持久！名教練良心建議
 
作者：張淑芬 

  
紐約的Dogpound 健身房教練山謬（Emily Samuel），認為每個年紀的人，都該學會適合他們的運動方式。這樣的運動不是非

得運動器材不可，而是徒手就能進行、而且隨時都能做的運動。
  

 
《本文摘錄自康健雜誌網站：http://www.commonhealth.com.tw/》

發行：臺中市政府公務人力訓練中心  本報著作權屬於臺中市政府公務人力訓練中心所有‧禁止未經授權轉貼或節錄 
 地址：40352臺中市西區東興路三段246號9樓 電話：04-23299310 傳真：04-23299482
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